
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  
  

 
 

รายงานผล 
การส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของเทศบาลต าบลธารน  าทิพย์ 

 อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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สรุปแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการของเทศบาลต้าบลธารน ้าทิพย์ 
 อ้าเภอเบตง จังหวัดยะลา ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
   เทศบาลต าบลธารน  าทิพย์ ได้จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเทศบาล
ต้าบลธารน ้าทิพย์ ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ตั งแต่ เดือนตุลาคม 2563 ถึง เดือนกันยายน 2564 
ประกอบด้วย 
  1. งานพัฒนารายได้  
  2. งานพัฒนาชุมชน 
  3. งานขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
  4. งานบริหารทั่วไป 
  5. งานบริหารงานสาธารณสุข 
  6. งานทะเบียนพาณิชย์ 
  7. ขอหนังสือรับรองบ้านเลขท่ี 
   โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน้าข้อมูลที่ได้มาประกอบการปรับปรุงการให้บริการของเทศบาล
ต้าบลธารน ้าทิพย์ต่อไป โดยในปีงบประมาณ 2564 มีผู้รับบริการเทศบาลต้าบลธารน ้าทิพย์ โดยมารับ
บริการด้วยวิธีสุ่มประเมินประชาชนมาใช้บริการด้วยตนเอง ณ เทศบาลต้าบลธารน ้าทิพย์ จ้านวน 40 คน  
 

   การวิเคราะห์ข้อมูลได้ด าเนินการตามขั นตอนดังนี   
1) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบส้ารวจ 
2) วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ท่ีตั งไว้แล้ว 
3) น้าผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงในรูปของตาราง รวมทั งแปลผลการวิเคราะห์  

 
   สถิติที่ใช้ในการประเมินและการแปลผล  
   ใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละตามเกณฑ์ ดังนี  
 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.50 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.49 หมายถึง มาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49 หมายถึง ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.49 หมายถึง น้อย 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.49 หมายถึง น้อยทีสุด 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   การน้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เทศบาลต้าบลธารน ้าทิพย์ อ้าเภอเบตง จังหวัดยะลา ได้แบ่งเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ส่วน ดังนี  
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ และการศึกษาท่ีส้าเร็จสูงสุด 
    ส่วนที่ 2 สรุปความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามประเด็นความพึงพอใจ 
  ส่วนที่ 3 ส่วนประเมินผลความพึงพอใจด้วยเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยรวม 
 ส่วนที่ 4 ส่วนสรุปปัญหา/ข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 



 
  
  
   การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น เกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่องานบริการของเทศบาลต้าบล                
ธารน ้าทิพย์ ซึ่งในแต่ละหัวข้อให้ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ คือ  
  ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด (5)  
  ระดับความพึงพอใจ มาก (4)   
  ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง (3)  
  ระดับความพึงพอใจ น้อย (2)  
  ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด (1)  
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ้าแนกตามตัวแปร ได้แก่ประเภทของ
งานบริการ เพศ อายุ อาชีพ และการศึกษา จ้านวน 40 คน ปรากฏผลดังตาราง 
 

ตารางท่ี 1 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามตัวแปรผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
  

 เพศ  จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย  16 24.62 
หญิง  24 36.92 

 รวม  40 100 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 23 คน              
คิดเป็นร้อยละ 35.38  
 
ตารางท่ี 2 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ(ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่้ากว่า 20 ปี 0 0.00 

20 - 29 14 21.54 
30 – 39 14 7.69 
40 – 49 5 4.62 
50 – 59 3 6.15 
60 – 69 4 0.00 
70 – 79 0 0.00 
80 - 89 0 0.00 

90 ปีขึ นไป 0 0.00 
  
  จากตารางที่ 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี                    
จ้านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 21.54  
 
 
 



 
  
  
ตารางท่ี 3 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

 
  จากตารางที่ 3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพเกษตร/ประมง มากที่สุด 
จ้านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 รองลงมาประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป จ้านวน 19 คน                                   
คิดเป็นร้อยละ 29.23 
 
ตารางท่ี 4 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

วุฒิการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษาหรือต่้ากว่า/ไม่ได้เรียน 4 6.15 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 8 12.31 
ปริญญาตรี 10 15.38 
มัธยมศึกษาตอนต้น 10 15.38 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 5 7.69 
สูงกว่าปริญญาตรี 3 5.00 

 
  จากตารางที่ 4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น
และปริญญาตรี มากที่สุด จ้านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 15.38 รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย      
จ้านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 15.38  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 7 10.77 
รับจ้างทั่วไป 11 16.92 
อ่ืนๆ..... 0 0.00 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 13 20.00 
เกษตรกร/ประมง 5 7.69 
นักเรียน/นักศึกษา 1 1.54 
ว่างงาน 3 5.00 



 
  
  
ส่วนที่ 2 สรุประดับความพึงพอใจในงานบริการ จ าแนกตามประเด็นความพึงพอใจ 
  งานเรื่องท่ีขอรับบริการ  
ตารางที่ 5 ร้อยละของผู้ขอรับบริการ  

เรื่อง/งาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ  4 10.00 
2. การขอรับเบี ยยังชีพคนพิการ  2 5.00 
3. การขอความอนุเคราะห์เรื่องต่างๆ     
3.1 ขอความอนุเคราะห์น ้า  7 17.50 
3.2 ขอดูดสิ่งปฏิกูล  3 7.50 
3.3 ขอยืมใช้อุปกรณ์ต่าง  1 2.50 
3.4 อ่ืนๆ   0 0.00 
4. ยื่นค้าร้องเรื่องร้องทุกข/์ร้องเรียน  0 0.00 
5.การรับสมัครเด็กเล็กของ ศพด.  0 0.00 
6. การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร  2 5.00 
7. การออกแบบบ้าน  3 7.50 
8. การรับช้าระภาษีป้าย  4 10.00 
9. การช้าระภาษีบ้ารุงท้องที่  0 0.00 
10. การรับรองเอกสารสิทธิ์  0 0.00 
11. การขอรับเบี ยยังชีพผู้สูงอายุ  5 12.50 
12. การขอรับเบี ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์  0 0.00 
13. การใช้อินเตอร์ต้าบล/wifi  0 0.00 
14. การยื่นลงทะเบียนเด็กแรกเกิด  4 10.00 
15. การขอแบบบ้านเพื่อประชาชน  0 0.00 
16. การรับรองเพ่ือขอเลขที่บ้าน  0 0.00 
17. การช้าระโรงเรือนและท่ีดิน  0 0.00 
18. การจดทะเบียนพาณิชย์  5 12.50 
19. อ่ืนๆ   0 0.00 

รวม 40 100.00 
 
สรุปแบบประเมินผล 
  การสรุปผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเทศบาลต้าบลธารน ้าทิพย์ ประจ้าปีงบประมาณ                           
พ.ศ. 2564 โดยการประเมินทั งหมด 3 ด้าน 1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 2. ด้านกระบวนการ/ขั นตอน
การให้บริการ 3. ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก โดยการเก็บสุ่มแจกแบบสอบถามจากผู้มาใช้บริการเทศบาล
ต้าบลธารน ้าทิพย์ด้วยตนเอง จ้านวน 40 คน และสามารถสรุปผลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามได้  
ดังตาราง 
 



 
  
  
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลธารน  าทิพย์ ผู้รับบริการจ านวน 40 คน  
   ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลธารน  าทิพย์               
ในภาพรวม 
ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลธารน  าทิพย์แยกตามด้านต่างๆ  

ด้านที่ประเมิน �̅� S.D ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
1.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.23 0.66 84.6 มาก 
2.  ด้านกระบวนการ/ขั นตอนการให้บริการ 4.15 0.69 83 มาก 
3.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   4.20 0.64 84 มาก 
                    เฉลี่ย 4.19 0.66 83.87 มาก 

*** X =4.23+4.15+4.20=12.58/3=4.19 
*** SD =0.66+0.69+0.64=1.99/3=0.66 
*** 84.60+83+84=251.60/3=83.87 
  จากตารางที่ 6 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต้าบล
ธารน ้าทิพย์ อ้าเภอเบตง จังหวัดยะลา ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.19 หรือร้อยละ 83.87 ส้าหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏว่าด้านเจ้าหน้าที่  ผู้ให้บริการ                 
มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 หรือร้อยละ 84.60 รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก มีค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.20 หรือร้อยละ 84 ด้านกระบวนการ/ขั นตอนการให้บริการมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 
หรือร้อยละ 83    
 
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

N 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

5 4 3 2 1 X SD 

1. ความสุภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 18 15 7 0 0 4.28 0.71 40 มาก 

2. การแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของ
เจ้าหน้าที่ 

14 19 7 0 0 4.18 0.67 40 มาก 

3. การตั งใจในการให้บริการและการน้าไป
ปฏิบัติ 

14 21 5 0 0 4.23 0.62 40 มาก 

4. ความสะดวกและความรวดเร็วในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

14 22 4 0 0 4.25 0.62 40 มาก 

5. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการตอบค้าถาม ชี แจงข้อสงสัย ให้
ค้าแนะน้า 

14 20 6 0 0 4.20 0.68 40 มาก 

6. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้บริการเหมือนทุก
รายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

15 18 7 0 0 4.20 0.71 40 มาก 

7. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 
เช่น ไม่รับสินบนไม่หา ประโยชน์ในทางมิ
ชอบ ฯลฯ 

14 22 4 0 0 4.25 
 

0.62 
 

40 มาก 

รวม 103 137 40 0 0 4.23 0.66 280 มาก 



 
  
  
   สรุป 
   จากตารางที่ 7 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเทศบาลต้าบลธารน ้าทิพย์ อ้าเภอเบตง จังหวัดยะลา ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่                   
ในระดับ มาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 หรือร้อยละ 84.60  
       
ด้านกระบวนการ/ขั นตอนการให้บริการ 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

N 
ระดับความ
พึงพอใจ 5 4 3 2 1 X SD 

1.  มีช่องทางให้บริการหลากหลาย 14 17 9 0 0 4.13 0.72 40 มาก 

2.  ขั นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและ
มีความคล่องตัว 

13 17 10 0 0 4.08 0.73 40 มาก 

3.  ขั นตอนการให้บริการที่สะดวก และรวดเร็ว 12 23 5 0 0 4.18 0.59 40 มาก 

4.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี แจง และ
แนะน้าขั นตอนในการให้บริการ 

13 22 5 0 0 4.20 0.60 40 มาก 

5.  ความเป็นธรรมของขั นตอน วิธีการ
ให้บริการ (เรียงตามล้าดับ ก่อนหลัง มีความ
เสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

14 15 11 0 0 4.08 0.76 40 มาก 

6.   ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงต่อความต้องการ ของผู้รับบริการ 

15 18 7 0 0 4.20 0.71 40 มาก 

รวม 81 112 47 0 0 4.15 4.12 240 มาก 

 
   สรุป 
   จากตารางที่ 8 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ                  
ด้านกระบวนการ/ขั นตอนการให้บริการเทศบาลต้าบลธารน ้าทิพย์ อ้าเภอเบตง จังหวัดยะลา ผู้รับบริการ                
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 หรือร้อยละ 83  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  
  
ตารางท่ี 9 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   

 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

N 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

5 4 3 2 1 X SD 

1. สถานที่ตั งหน่วยงาน สะดวกในการเดินทาง  
มารับบริการ 

13 24 2 1 
 

0 4.28 0.57 40 มาก 

2. ความเพียงพอของสิ่งอ้านวยความสะดวก 
เช่น จอดรถ ห้องน ้า น ้าดื่ม ที่นั่งค่อยรับบริการ 

9 23 8 0 0 4.03 0.62 40 มาก 

3. ความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ 

11 19 10 0 0 4.03 0.70 40 มาก 

4. เครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบในการบริการ
ข้อมูลสารสนเทศ 

15 19 6 0 0 4.23 0.66 40 มาก 

5. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์เครื่องมือใน
การให้บริการ 

17 20 3 0 0 4.35 0.61 40 มาก 

6. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

16 21 3 0 0 4.33 0.57 40 มาก 

7. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/ คู่มือและ
เอกสารให้ความรู้ 

14 17 9 0 0 4.12 0.72 40 มาก 

8. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็น
ระเบียบสะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

15 19 6 0 0 4.23 0.66 40 มาก 

รวม 110 162 47 1 0 4.20 5.11 320 มาก 

รวมทั ง 3 ด้าน 4.19 0.66   

 
   สรุป 
   จากตารางที่ 8 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ                  
ด้านกระบวนการ/ขั นตอนการให้บริการเทศบาลต้าบลธารน ้าทิพย์ อ้าเภอเบตง จังหวัดยะลา ผู้รับบริการ                
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 หรือร้อยละ 83  
     
ส่วนที่ 4 ส่วนสรุปปัญหา/ข้อเสนอแนะ 
   -ไม่มีประชาชนแสดงความคิดเห็นในส่วนนี  
   
 


