
 
 

 
ค้ำสั่งเทศบำลต้ำบลธำรน ้ำทิพย์ 

ที่  420/ ๒๕๕9 
เรื่อง  แต่งตั งเจ้ำหน้ำที่ประจ้ำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เกี่ยวกับกำรจัดซื อจัดจ้ำงและข้อร้องเรียน

เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนหรือกำรด้ำเนินงำนของเทศบำลต้ำบลธำรน ้ำทิพย์ 
     

อาศัยอ านาจตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 หมวด 7 การอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ได้รับบริการ
ด้วยความเร็วเร็วเกี่ยวกับร้องเรียน ร้องทุกข์ ดังนั้นจึงขอแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ในการอ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนที่มาติดต่อราชการกับศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ฯ เทศบาลต าบลธารน้ าทิพย์  ดังนี้ 

   เจ้ำหน้ำที่ประจ้ำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เกี่ยวกับกำรจัดซื อจัดจ้ำงและข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนหรือกำรด้ำเนินงำนของเทศบำลต้ำบลธำรน ้ำทิพย์ เพื่อให้บริกำรประชำชน      
    1.นายอมร  นิลรัตน์  ต าแหน่ง  หัวหน้าส านักปลัด    
  2.นางมยุรี  บุณยะวันตัง  ต าแหน่ง  นักพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ 
  3.นางสุพรรณนี  ศรีฐาน  ต าแหน่ง  เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

   โดยให้ผู้ท่ีได้รับกำรแต่งตั งมีหน้ำที่ดังนี  

   1. ให้เจ้าหน้าที่แจ้งแก่ผู้ยื่นเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ กรอกรายละเอียดในเรื่องที่จะร้องเรียน
ตามแบบค าร้อง 
  2. ให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้อง  และท าการบันทึกการร้องเรียน ร้องทุกข์ลงในสมุด
ควบคุมการร้องเรียน  ร้องทุกข์ของเทศบาลต าบลธารน้ าทิพย์ 
  3.  ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการแจ้งผู้บังคับบัญชาตามล าดับ 
  4.  ให้คณะกรรมการพิจารณา ตรวจสอบข้อร้องเรียน  และแจ้งรายงานการร้องเรียนให้
ประชาชนทราบ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
  5. ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

  ทั้งนี้ให้ผู้ได้รับการแต่งตั้งปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามระเบียบและค าสั่งของทางราชการโดย
เคร่งครัด ให้ยกเลิกค าสั่ง เทศบาลต าบลธารน้ าทิพย์ ที่  52/2556 ลงวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2556                            
และให้ใช้ฉบับนี้แทน 

  ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

    สั่ง  ณ  วันที่  17 ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๕9 
              

          
 

 
 
 
 

 ( นายมะอูโซะ  สาลัง ) 
                      นายกเทศมนตรีต าบลธารน้ าทิพย์             


